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Tryb skfadania skarg i wnioskow

Tryb skfadania skarg i wnioskéw w Komendzie Powiatowej Policji w Dzierzoniowie i w
jednostkach podlegtych.

Do rozpatrywania skarg dotyczacych policjantéw i pracownikéw cywilnych Policji uprawnieni sa:

1. wiasciwi terenowo Komendanci Powiatowi /Miejscy/ Policji odnos$nie 0s6b zatrudnionych w tych
jednostkach Policji,

2. Komendant Wojewddzki Policji we Wroctawiu odnosnie oséb zatrudnionych w KWP we
Wroctawiu oraz w : Oddziale Prewencji Policji we Wroctawiu , Samodzielnym Pododdziale
Prewencji Policji w Legnicy i Komisariatach Specjalistycznych /Kolejowym, Wodnym i
Lotniczym/.

Skargi sktada¢ mozna osobiscie lub listownie /muszg by¢ podpisane i zawiera¢ adres osoby sktadajacej
skarge /. Ztozenie skargi droga elektroniczng wymaga podania danych personalnych oraz adresu
zamieszkania skarzacego. W niektérych przypadkach osoby , ktére ztoza skargi tg droga poproszone
beda o osobistg rozmowe z funkcjonariuszami rozpatrujgcymi skargi,bgdz potwierdzenie jej osobistym
podpisem.W przypadku skarg telefonicznych informuje sie obywateli o koniecznosci osobistego
zgtoszenia sie lub przystania skargi w formie pisemnej, gdyz w przeciwnym przypadku nie zostang
przeprowadzone czynnosci wyjasniajgce.Skargi rozpatrywane sgzgodnie z przepisami okreslonymi w
kodeksie postepowania administracyjnego. W mysl tych przepiséw skargi wyjasniane sg nie pdzniej niz
w ciggu miesigca, badz 14 dni (dot. parlamentarzystéw i radnych).Osoby skfadajgce skargi przyjmowane
Sq przez:

1. Komendanta Wojewddzkiego Policji we Wroctawiu, ktéry przyjmuje interesantéw w sprawach
skarg i wnioskéw we wtorki w godzinach od 14.00 do 16.30, po wczesniejszym umoéwieniu
wizyty w sekretariacie Komendanta.

2. W imieniu Komendanta Wojewddzkiego Policji we Wroctawiu - Naczelnika Wydziatu Kontroli
Komendy Wojewdodzkiej Policji we Wroctawiu lub jego zastepce oraz funkcjonariuszy Zespotu
Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji we Wroctawiu, ktérzy
przyjmuja interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw we wtorki w godzinach od 8.00 do 16.30,
a w pozostate dni robocze od 8.00 do 15.00.

3. Komendanta Powiatowego Policji w Dzierzoniowie lub jego zastepcoéw oraz przez
funkcjonariusza odpowiedzialnego za realizacje zagadnien skargowych - we wtorki od godz.



15.30 do 17.00, w pozostate dni robocze w godzinach urzedowania.

Adres poczty internetowej dla skarg i wnioskéw KPP w Dzierzoniowie:

skargi@dzierzoniow.wr.policja.gov.pl

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i

rozpatrywania skarg i wnioskéw
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